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iy _Awuxiliar en
Administracion Hotelera

DBJETIVD DEL PROGRAMA

Capacidad para manejar los servicios relacionados a la
Hoteleria, con excalents servicio al cliente v brindando una
informacion integral ¥ con calidad de los diferentes senicios
y productos de la empresa.

Eg PERFIL OCUPACIONAL

Este programa le permite al egresado trabajar en restauran-
tes, hoteles, bares, barcos, cruceros, agencizs de viag v em-
presas del sector turistico v hotelera.

* Realizard labores como recepcionista en hoteles y en la orga-
nizaciin de eventos empresariales y sociales.

* Apoya en procasos administrativos.

¢ Aprendera técnicas en atencidn, servicio al clignte y factura-
cidn.

* Auxiliar administrative en hoteleria.

Lunes a Viernes - 8:00 AR a 11:00 AM 7 &:00 PA - 500 PM
Sdbados - 8:00 AN a 4:00 PM
Domingos - 8:00 AN a 4200 PM

Dnarackin de! programa: 3 semesties | 2 Teomio-Pracoo vy 1 Friachicos)
1200 karas del Programa
o SITIOS DE PRACTICA
Hotel Dann,
Hoted Casa Fortel
Hoted Ambar.

Hotel Empormum

Hotel Santafe Real

[aza Hotel Santa Barbara,
Hotel El Lage

Escuela Militar,

Financlackn

Flexibilidad en: Horarios Sedes

PLAN DE ESTUDIO

1 Semestro 2=

Competencia 1

Facilitar el servicio 2 los clisntes intarnos v externos da
acuerdo con las politcas de la organizacson,

Compelencia 2
Realizar procesos bdsicos para la prestacidn del senvicio,
Compelencia 3

Alender usuarios de acuerdo a politicas de senicio.

2 Semesie_ (g

Compelancia 4

Alender ef drea de conserperia de acuerdo al manual de pro-
cedimientos.

Competencia 5

Aplicar tecnologias de [ informacion teniendo en cuenia las
necesidades de la unidad adminisirativa.



